APROBAT

REGULAMENTUL

PRIVIND MECANISMELE DE SOLUTIONARE A PRETENTIILOR
CLIENTILOR
O.C.N ,,FLEX FINANCIAL” S.R.L.

(Tn redactie noud)

mun. Chisindu, 2023



O.C.N. "FLEX FINANCIAL" SRL.
IDNO: 1022600043006

> Q CreEgalT mun, Chisindu, str. Alba-lulia 89, of. 150

CUPRINS:

1. DISPOZITII GENERALE $I CADRU LEGISLATIV.......ooooiiieeeeeeeerereeinens 3
2. MODALITATEA DE RECEPTIONARE A PRETENTIILOR .....c..cocoveniinnn, 3
3. CERINTELE FATA PEPRETENTH siaua consmmuniimvasmanams 4
4, MODALITATEA DE SOLUTIONARE A PRETENTIILOR .......cccccccvveennen. 5
5. TERMENII DE SOLUTIONARE A PRETENTIILOR ...coiiviiiiieecciiecci 8
6. REGISTRUL DE RECLAMATII ..occoiiiiiiiiiiiiiii e 10
7. REVOCAREA CONTRACTELOR DE CREDIT NEBANCARE ................ 10
8. CLAUZE: FINBLE i oovnsmonnns ssvmvssssms i s v e s s i 11



O.C.N. "FLEX FINANCIAL" S.R.L.
IDNO: 1022600043006

% £ CreolT mun. Chisinau, str. Alba-lulia 89, of, 150

1. DISPOZITII GENERALE $I CADRU LEGISLATIV

Regulamentul privind mecanismele de solutionare a pretentiilor clientilor O.C.N ,FLEX
FINANCIAL" S.R.L., numarul de identificare de stat: 1022600043006 (in continuare:
,Societatea”, ,Creditor”) stabileste modalitatea de receptionare a Pretentiilor Tnaintate de
Clienti/ Solicitanti de credit/ Potentiali clienti/ Persoane terte/ de catre persoanele
responsabile de receptionarea si solutionarea Pretentilor, precum si termenele de
solutionare a acestora si de informare a Petitionarilor despre decizia luata.

Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu:
*Legea privind protectia consumatorilor nr.105 din 13.03.2003;
=Legea privind contractele de credit pentru consumatori nr.202 din 12.07.2013:
=Legea cu privire la organizatiile de creditare nebancara nr. 1 din 16.03.2018;
eLegea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011;
=Legea cu privire la registre nr. 71 din 22.03.2007;

«Hotarérea Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr. 38/14 din 28.09.2012 cu privire
la aprobarea Regulamentului cu privire la modalitatea de examinare a petitiilor de citre
participantii profesionisti la piata financiara nebancara;

«Codul Administrativ.

Scopul prezentului Regulament constituie asigurarea protectiei drepturilor si intereselor
Clientilor (consumatorilor, petitionarilor) cu privire la serviciile financiare nebancare oferite de
catre Societate, prin crearea mecanismelor de solutionare a Pretentiilor de catre Creditor,
precum si de imbunatatire a calitatii serviciilor prestate Clientilor de catre Societate Tn baza
analizei si evaluarii petitiilor (pretentiilor) parvenite.

2. MODALITATEA DE RECEPTIONARE A PRETENTIILOR

Notiuni principale:

Petlifie — o expunere scrisd adresata Societétii de o persoand (Petifionar) sau de un grup
de persoane, in care se formuleaza o cerere, o revendicare, un punct de vedere, se contests
activitatea sau actele Creditorului sau nesolutionarea in termenul stabilit a unei cereri de cétre
aceasta.

Reclamatie — o declarafie /adresare in forma scrisa sau in forma electronica, sustinuta
sau nu de documente probatorii, inaintata Societatii, prin care aceasta este informata despre
o posibila incalcare a intereselor si a drepturilor Clientului/ Petitionarului sau a actelor
normative, care protejeazé interesele consumatorilor.

Notificare (sesizare) - o comunicare scrisé sau in forma electronicé adresata Societétii
de o persoana (Petitionar), susfinutd sau nu de documente probatorii, inaintata Societatii, in
scopul de a o informa ca un fapt sau un act juridic a fost indeplinit sau urmeaza séa fie
indeplinit; pozitia acestuia Tnfr-o anumitd problema.

Pretentie - cerere, revendicare in forma verbald sau scrisé, inaintatéd prin orice mijloace
de comunicare prevazute de legislatie, a unui drept de cétre o persoana (Petitionar).
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Persoand responsabila — angajatul Societatii, desemnat pentru solufionarea petitiei si/sau
transmiterea acesteia cu concluzia sa spre examinare conducéatorului acesteia.

In calitate de Petitionar poate fi Clientul Societatii, reprezentantul acestuia Tn baza unor
imputerniciri legale, Solicitantul de credit/ Potentialul Client, Consumatorul, persoana terts,
autoritate publica, institutie de drept, etc..

Petitionarii pot depune petitii/ reclamatii/ notificari/ sesizari/ cereri (Tn continuare:
,Pretentie”), in adresa Societatii in urméatoarele forme si modalitati:

 Verbal angajatilor sau conducerii O.C.N ,FLEX FINANCIAL" S.R.L. la sucursalele/
oficiile secundare/ sediul Societatii in cadrul orarului de munca:

« telefonic, la numerele de contact indicate in contractele de credit nebancare si pe
site-ul oficial al Creditorului: www.flexcredit.md;

= 1n scris, prin expedierea acestora prin intermediul oficiului postal (cu sau fara aviz
de receptie) la sediul Societéatii, adresa indicata in contractele de credit nebancare si pe
site-ul oficial al acesteia;

e in scris prin intermediul site-ului O.C.N ,FLEX FINANCIAL" S.R.L.;

« in scris si personal la sucursalele/ oficiile secundare/ sediul Societatii in cadrul
orarului de munca, prin completarea unui formular pe suport de hartie si indicarea
solicitarilor/ pretentiilor adresate conducerii Societatii;

« in scris si personal la sucursalele/ oficiile secundare/ sediul Societatii in cadrul
orarului de munca, prin inscrierea sesizarii/ reclamatiei in Registrul de reclamatii;

e prin reprezentant, care va actiona in interesele Petitionarului in baza unor
imputerniciri legale;

« prin expedierea acesteia |la adresa de email: office@flexcredit.md.

3. CERINTELE FATA DE PRETENTII

Pretentia urmeaza a fi inaintatd/ depusa la O.C.N ,FLEX FINANCIAL" S.R.L. in limba de
stat.

In Pretentie trebuie sa fie specificat numele, prenumele, IDNP, domiciliul si/sau adresa
de contact, telefonul de contact, problema si circumstantele situatiei declarate si descrise de
Client (Petitionar) sau reprezentantul acestuia, cu anexarea n cazul dat a procurii sau unui
alt act, care confirma Imputernicirile acestuia. In caz contrar, se considera c& Pretentia a fost
depusa de o persoana neimputernicitd si nu se examineaza de catre Societate.

Pretentia trebuie sa fie semnatd cu semnaturd olografd de catre Petitionar sau
reprezentantul acestuia, In caz contrar, aceasta se declard anonima si nu se examineaza de
catre Societate.

Pretentiile parvenite, in mod obligatoriu, se inregistreaza in aceeasi zi in Registrul de
intrare si iesire a documentelor O.C.N ,FLEX FINANCIAL"” S.R.L. (in continuare: ,Registru de
corespondenta’), cu atribuirea unui numar de ordine si indicarea datei receptionarii.
Pretentiile parvenite prin posta (inclusiv electronica) in afara orarului de munca a Societatii
sau in zilele libere, vor fi inregistrate in prima zi lucratoare imediat urmatoare, inclusiv dupa
aceste zile libere.
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Conducatorul O.C.N ,FLEX FINANCIAL” S.R.L. numeste persoana responsabild de
evidenta si completarea Registrului de corespondenid, precum si de receptionarea,
inregistrarea, solutionarea Pretentiilor parvenite in adresa Societatii si/sau transmiterea
acestora cu concluzia sa spre examinare acestuia.

Pretentia catre Societate poate fi depusa in forma electronica, cu conditia ca se specifics
numele, prenumele, domiciliul, IDNP, si adresa electronica a Petitionarului si a fost aplicata
semnatura digitala conform legislatiei Tn vigoare privind semnétura electronica. Aceasta va fi
primita prin posta electronica de catre angajatul iTmputernicit al Creditorului, care primind-o, o
va transmite la inregistrare persoanei responsabile.

Pretentiile intocmite Tn forma scrisa si aduse la sucursalele/ oficiile secundare ale O.C.N
.FLEX FINANCIAL" S.R.L. sunt primite de catre angajatii acestora. La solicitarea Clientului
angajatul aplica semnatura |ui pe ambele exemplare ale acesteia si specificd numele si
prenumele lui, data primirii Pretentiei. Un exemplar se restituie Petitionarului, al doilea
exemplar este transmis de angajat la inregistrare Societatii, la persoana responsabila.

Daca Pretentia a fost expusa printr-un text scris de mana, scrisul trebuie sa fie lizibil. Tn
caz contrar, Creditorul este in drept s& nu o examineze si sa-l anunte pe Client despre
motivele neexaminarii, cu conditia ca& numele, prenumele, IDNP si adresa acestuia sunt
citibile.

Dacé Pretentia nu corespunde prevederilor prezentului Regulament, ea nu se
examineaza si in adresa Petitionarului se expediazé un réspuns cu indicarea motivelor si n
dependenta de caz, acordarea unui termen de Tnlaturare a neajunsurilor.

In Pretentie trebuie s3 fie expuse informatii suficiente cu privire la problema, care se
examineaza. Daca ea contine un set insuficient de informatie, care sa facd posibila
identificarea obiectului adresarii, O.C.N ,FLEX FINANCIAL" S.R.L. este in drept s& nu o
examineze si sa-l anunte pe Petitionar despre motivele neexaminarii.

Pretentia nu trebuie sa contina amenintari la viata si sénatatea persoanelor cu functii de
raspundere ale O.C.N ,FLEX FINANCIAL" S.R.L., |a securitatea nationala, la ordinea public3,
la viata, sénatatea sau bunurile tertelor persoane. In caz contrar, Creditorul este in drept sa
nu o examineze si sa o expedieze la organele de drept.

Se interzice utilizarea in Pretentie a unor expresii ofensatoare si necenzurate, in caz
contrar, Creditorul este n drept sa nu o examineze.

In cazul in care o Pretentie este adresata gresit, ea va fi remisa inapoi Petitionarului de
catre Societate in termen de 3 (trei) zile lucratoare.

4. MODALITATEA DE SOLUTIONARE A PRETENTIILOR

Creditorul tine si asigura evidenta Pretentiilor, prin crearea Registrului de corespondenta.

La inregistrarea Pretentiei, pe prima pagin& a acesteia se indica data primirii si numarul
de inregistrare. Aceasta inscriere se face astfel, incat s& excluda posibilitatea de a fi radiata
(stearsd, distrusa) Tn mod mecanic, chimic sau in orice alt mod, fara a lasa urme vizibile ale
radierii (stergerii, distrugerii). Aceasta inscriere trebuie sa fie vizibila si clara.

O.C.N ,FLEX FINANCIAL" S.R.L. va rezolva cu atentie si va investiga cu impartialitate
orice Pretentie/ Sesizare/ Reclamatie adresata de Petitionari referitor la relatiile lor cu
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Societatea.

in acest scop:

» Se vor asculta de catre angajatii Societatii Pretentiile verbale fnaintate de catre Clienti
la telefon sau in sucursala/ oficiul secundar/ sediul Creditorului. Tn acest sens angajatul va
veni cu un raspuns verbal intru clarificarea Pretentiei Clientului. n cazul in care Clientul nu
va fi satisfacut de raspunsul primit, i se va sugera sa depuna in scris Pretentia prin mijloacele
indicate in capitolul: MODALITATEA DE RECEPTIONARE A PRETENTIILOR CLIENTILOR
SOCIETATII;

= Se vor inregistra (numar de intrare/datd) si gestiona toate Pretentiile/ Cererile/
Sesizarile/ Reclamatiile depuse n forma scrisa Tn adresa Creditorului de catre Client sau alt3
persoana imputernicita, prin mijloacele enumerate;

« Se va informa imediat conducerea Societatii despre Pretentia parvenitd pentru a fi
desemnata persoana responsabild, Tn functie de specificul acesteia;

« In situati complexe, se va dispune constituirea unei echipe interdepartamentale,
responsabila de investigarea Pretentiei;

= Se vor informa Clientii asupra procedurii de primire, examinare, analizare, investigare
si solutionare a Pretentiilor;

= Conducatorul Societatii va examina Pretentia Tn fond, va analiza detaliat si multilateral
materialele, prezentate de Petitionar din punctul de vedere al obiectului acesteia si va emite
o decizie intemeiata si motivata;

« Pretentiile Clientilor, ce vizeaza nerespectarea prevederilor legislatiei in vigoare,
inclusiv privind comportamentul angajatilor Creditorului, prestarea serviciului de acordare a
creditelor sau incalcarea drepturilor si intereselor Clientilor, prevazute de Legea privind
protectia consumatorilor nr.105 din 13.03.2003 sau de contractele de credit nebancare, se
solutioneaza de Creditor pe cale amiabild sau pe cale judiciara, reiesind din specificul
circumstantelor invocate si a legislatiei cadru;

e Rezultatul examinarii Pretentiei se comunica Clientului Tn forma scrisa cu expedierea
raspunsului prin intermediul postei (scrisoare recomandata/ cu aviz de receptie) pe adresa
indicata de acesta in Pretentie sau cu consimtdmantul acestuia — verbal. Raspunsul trebuie
sa fie bazat pe materialele examinate gi sa contina trimiteri la legislatie;

e Raspunsurile la Pretentii se intocmesc in formé scrisd, in 2 exemplare originale si se
prezinta pentru semnare conducéatorului Societatii intr-un termen, care ar asigura posibilitatea
verificarii |ui gi introducerea unor modificari sau completari;

e Raspunsul la Pretentie se semneazd de catre conducatorul Societdtii si se
autentificata prin stampila acesteia, dupa caz acesta poate fi semnat de catre persoana
numité prin Ordin de catre conducatorul Societatii;

» Raspunsul la Pretentie se inregistreaza in Registrul de corespondentd, fiindu-i atribuit
un numar de iesire de ordine de cétre persoana responsabild si se expediaza in adresa
Petitionarului prin posta, prin scrisoare recomandata, pe adresa indicatd de petitionar in
Pretentie;
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« In baza unei intelegeri cu Petitionar, acest raspuns i poate fi expedia suplimentar sub
forma de act scanat pe adresa postei electronice indicate de acesta;

» Pretentiile repetate, care nu contin argumente si probe noi nu se examineaza, despre
ce Petitionarul este informat Tn forma scrisa;

o In procesul examinarii Pretentiilor nu se admite divulgarea informatiilor privind viata
personald a Clientului contrar vointei acestuia sau a altor informatii, dac& acestea lezeaza
drepturile si interesele lui legitime, precum si a informatiilor, ce constituie secret de stat;

e Nu se admite elucidarea unor informatii privind personalitatea Petitionarului, daca
acestea nu se refera la continutul Pretentiei;

« Persoanele responsabile de Tnregistrarea si examinarea Pretentiilor sunt obligate s
respecte cu strictete termenul si modul de solutionare a Pretentiilor stabilite Tn prezentul
Regulament.

e In scopul solutionarii cit mai operative si eficiente a chestiunilor abordate in Pretentie,
Creditorul poate invita Petitionarul la sediul sau, solicitdnd dupa caz explicatii, comentarii si
materiale suplimentare.

Pentru solutionarea litigiilor privind contractele de credit nebancare, Clientii (Petitionarii/
Consumatorii) si Creditorul pot initia benevol procedura de mediere ca o modalitate
alternativa de solutionare. In acest sens, procedura de mediere, in cazul solutionarii litigiilor,
ce tin de protectia drepturilor consumatorilor, este reglementata de lege.

Daca Creditorul refuza sa satisfaca Pretentia Clientului, acesta este obligat s& comunice
ultimului motivul acestui refuz.

Clientul are dreptul:

e sa-si expuna personal argumentele Creditorului;

» sa beneficieze de serviciile avocatului;

» s prezinte Creditorului probe, documente si temeiuri suplimentare;

e sd ja cunostinta de materialele examinarii, dacd aceasta nu aduce atingere
intereselor, drepturilor si libertatilor altor persoane;

e sa primeasca un raspuns Tn scris, verbal sau in forma electronica despre rezultatele
examinarii si/sau Tnstiintarea despre remiterea Petitiei organului sau persoanei oficiale,
de competenta careia tine solutionarea chestiunilor abordate;

e sd ceara repararea pagubei in modul stabilit de legislatie;

e sa solicite Tn scris sau Tn forma electronica suspendarea sau incetarea examinarii
Pretentiei;

e sa solicite aplicarea stampilei Societatii cu numarul de inregistrare pe originalul sau
pe copia Pretentiei;

e 53 respecte drepturile Creditorului, etc.

Creditorul este obligat:
e saexamineze operativ, eficient si in termenul stabilit de lege Pretentiile si chestiunile
abordate Tn acestea;
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» sa aduca la cunostinta Petitionarului rezultatele examinarii Pretentiei, in scris sau in
alt mod, daca astfel s-a convenit cu Petitionarul;

e sa asigure restabilirea drepturilor lezate si recuperarea, in conditile legii, a
prejudiciului cauzat;

e sd asigure executarea deciziilor adoptate in urma examinarii Pretentiilor;

¢ sa respecte drepturile si interesele Clientului;

» sa nu divulge, fara acordul Petitionarului, informatia despre acesta (despre viata
personald, alte circumstante) tertelor persoane, cu exceptia autoritatilor abilitate Tn acest
sens si In cazurile stabilite prin lege;

e sa prelucreze datele Petitionarului cu caracter personal si sa le asigure protectia in
conformitate cu legislatia in vigoare;

» efc.

In cazul in care Clientul nu va fi satisfacut de solutia sau rezultatele examinérii Pretentiei
de catre Creditor, acesta va fi in drept s& se adreseze la:

a) Banca Nationala a Moldovei, care este o autoritate publicd autonomd, ce
autorizeaza gi reglementeaza activitatea participantilor pe piata financiara, precum si
supravegheaza respectarea legislafiei de catre ei. Banca Nationald a Moldovei este
independenta in exercitarea functiilor sale si are urmatoarea adresa: mun. Chisindu, bd.

Grigore Vieru, 1.

b) Comisia Nationald a Piefei Financiare, care este o autoritatea de supraveghere
privind respectarea legislatiei in privinta protectiei consumatorului, inclusiv, cu privire la
contractele de credit nebancare pentru persoanele fizice si are urmétoarea adresa: mun.
Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant, 77.

c) instanfele de judecatd competente din Republica Moldova, prin inaintarea unei
actiuni in instanta de judecata, in conformitate cu modul si termenii prevazuti in legislatie.

O.C.N ,FLEX FINANCIAL" S.R.L. va pastra Pretentiile, actele utilizate la examinarea
acestora, raspunsurile la Pretentii si toatd documentatia aferenta (inclusiv, postala) in forma
cronologica si pe parcursul a 3 (trei) ani. Toate materialele privind o Pretentie se pastreaza
impreuna, fiind asiguratd integritatea acestora. La expirarea termenului de pastrare -
materialele si Pretentiile vor fi distruse.

Spatiul de depozitare va corespunde normelor sanitare si cerintelor de apérare impotriva
incendiilor, acesta va avea indicatori normali de temperatura si umiditate.

in cazurile prevézute de lege, O.C.N ,FLEX FINANCIAL" S.R.L. este obligat4 s prezinte
materialele privind Pretentiile examinate organelor de drept la solicitarea acestora.

5. TERMENII DE SOLUTIONARE A PRETENTIILOR CLIENTILOR SOCIETATII

In cazul depunerii de cétre o persoana (Petitionar) a Pretentiei, termenul de examinare
a acesteia de catre Creditor este de cel mult 30 (treizeci) de zile calendaristice, calculate din
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momentul receptionarii acesteia, iar cele care nu necesitd o studiere si examinare
suplimentara — fara intirziere sau Tn termen de 15 (cincisprezece) zile de la data Tnregistrarii.

Acest termen poate fi prelungit cu cel mult 30 (treizeci) de zile calendaristice, cu
informarea Petitionarului despre aceasta, daca:

* sunt necesare consultari suplimentare pentru intocmirea raspunsului la Pretentie.

» Pretentia se refera la un volum complex de informatii sau daca se impune studierea
unor materiale suplimentare, ce urmeaza a fi selectate si folosite pentru Tntocmirea
raspunsului.

Termenul special se stabileste pentru examinarea Pretentiilor, care contin cerinte de
inlaturare gratuitd a dificultatilor create in cadrul prestérii serviciilor de creditare de catre
O.C.N ,FLEX FINANCIAL" S.R.L. sau daca dificultatile au aparut nu din vina Clientului
Societatii si anume:

- In cazul Tn care se constata vina Creditorului fn crearea dificultatilor Tn serviciul de
creditare prestat Clientului, Societatea este obligata, in termen de cel mult 14 (paisprezece)
zile calendaristice, calculate din momentul primirii Pretentiei, sa inlature gratuit dificultstile
constatate.

- Daca se constata vina Clientului in aparitia dificultatilor, care au stat la baza depunerii
Pretentiei, Creditorul este obligat, Tn termen de cel mult 14 (paisprezece) zile calendaristice,
calculate din momentul primirii Pretentiei, sa prezinte probele de rigoare privind vinovatia
Clientului si sa expedieze in adresa Petitionarului un rédspuns motivat si probele date (copii).

Pretentiile, prin care se solicitd o informatie confidentiala se examineaza in termenii
stabiliti Tn legislatia privind accesul la informatie.

Petitiile remise de Banca Nationala a Moldovei si Comisia Nationala a Pietei Financiare
se examineaza in termen de cel mult 15 (cincisprezece) zile din momentul receptionarii
acestora, iar in cazul in care se va indica un alt termen acesta urmeaza sa fie respectat.

6. REGISTRUL DE RECLAMATII

Registrul de reclamatii este un document de strict& evidenta si nu poate fi anulat pina la
completarea lui integrala. Dup& completare el se pastreaza in cadrul Societatii un an de zile,
apoi se anuleaza in temeiul actului de lichidare. In cazul in care nu este completat integral in
decursul anului, Registrul rAméane in vigoare pentru anul urmator.

Registrele de reclamatii vor fi amplasate in sucursalele/ oficile secundare/ sediul
Creditorului, in locuri ugor accesibile si vizibile pentru Clienti.

La depunerea Reclamatiei in adresa O.C.N ,FLEX FINANCIAL" S.R.L., Clientii
(Petitionarii) vor indica data Tntocmirii, numele, prenumele, telefonul, adresa postala |la care
solicita sa fie informati referitor la rezultatele examinarii sesizarii/ reclamatiei si un numar de
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telefon. Reclamatia trebuie sa fie semnata de autor, in caz contrar, ea se declaré anonima si
nu se examineaza de catre Societate.

Reclamatiile expuse in Registrul de reclamatii din sucursalele/ oficiile secundare ale
Societatii sunt transmise de catre angajatul acestora prin copiere sau sub forma de act scanat
a filei respective din Registrul de reclamatii la persoana responsabila pentru Instiintare si
monitorizare. Data primirii Reclamatiei se considera data indicata in Registrul nominalizat.

Reclamatiile Tnscrise in Registrul de reclamatii vor fi examinate de catre Conducerea
Societatii, in termen de 2 (doua) zile, pentru a fi intreprinse méasurile necesare. in acest sens,
pe versoul Reclamatiei se va face o nota despre masurile intreprinse si, in termen de 5 (cinci)
zile, se va trimite, in mod obligatoriu, un raspuns in scris Petitionarului la adresa sau email-
ul indicat, sau un raspuns verbal la numarul de telefon anuntat.

in cazul In care pentru intreprinderea masurilor de lichidare a neajunsurilor depistate de
Client sau realizarea propunerilor vor fi necesare mai mult de 5 (cinci) zile, conducerea
Creditorului va stabili un termen suplimentar (dar nu mai mult de 14 (paisprezece) zile), iar
in Registrul de reclamatii se va face o nota respectiva.

Raspunsurile (exemplarul doi) expediate Clientilor (Petitionarilor) se vor pastra intr-o
mapé speciala impreuna cu Pretentiile primite de Societate pana la sfarsitul anului in curs.

Se interzice scoaterea Registrului de reclamatii din incinta sucursalelor/oficiilor
secundare/ sediul O.C.N ,FLEX FINANCIAL" S.R.L..

7. REVOCAREA CONTRACTELOR DE CREDIT NEBANCARE

Clientul are la dispozitie un termen de 14 (paisprezece) zile calendaristice Tn care poate
revoca contractul de credit nebancar fara a invoca motivele.

In cazul In care Clientul isi exercitd dreptul de revocare, acesta are urméatoarele obligatii:

* pentru ca revocarea sa fie efectiva Tnainte de expirarea termenului de 14
(paisprezece) zile, sa notifice Creditorul prin mijloace, care confirma receptionarea
Notificarii. Termenul este considerat a fi respectat in cazul in care respectiva Notificare
este expediata inainte de expirarea termenului, cu conditia sé fie pe hartie sau pe un alt
suport durabil de care dispune Clientul si accesibil acestuia;

si

* de a achita Creditorului corpul creditului (principalul) si dobanda aferents acestuia
de la data la care creditul a fost tras pana la data la care principalul a fost rambursat, fara
nici o intarziere nejustificata si nu mai tarziu de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la
trimiterea Notificarii respective catre O.C.N ,FLEX FINANCIAL" S.R.L..

in cazul in care Clientul nu va rambursa in termen de 30 (treizeci) de zile din data
depunerii notificarii de revocare principalul si dobénda aferentd calculatd pentru folosirea
acestuia, O.C.N ,FLEX FINANCIAL" S.R.L. va refuza in admiterea cererii de revocare.
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8. CLAUZE FINALE

Modul de aprobare si distribuire a prezentului Regulament se efectueazd conform
procedurii privind gestiunea actelor normative interne si Ordinului conducerii O.C.N. ,, FLEX
FINANCIAL" S.R.L. si urmeaza a fi aplicat in cadrul activitaii desfasurate de catre Societate.

Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii pentru toti angajatii O.C.N. , FLEX
FINANCIAL" S.R.L. si se aduc la cunostinta fiecaruia.

Persoana/ persoanele responsabile de primirea/ inregistrarea si examinarea Pretentiilor
din cadrul Societdtii vor fi desemnate de catre Conducatorul O.C.N ,FLEX FINANCIAL"
SRL.

Procesul de revizuire si actualizare a prezentului Regulament va avea loc la momentul
identificarii necesitatii de efectuare a modificarilor si urmeaz4 aceleasi etape ca si elaborarea
initiala conform procedurii privind gestiunea actelor normative interne. Regulament poate fi
modificat unilateral de catre Societate prin publicarea unei noi redactii.

Partile contractante se bazeaza pe incredere reciproca si confidentialitate.

Toate litigiile si neintelegerile, care nu Tsi gasesc solutionare in prezentul Regulament se
solutioneaza prin negocieri. Daca prin intermediul negocierilor partile nu ajung la un acord
comun, litigiul urmeaz4 a fi solutionat de céatre organele competente.
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